Datenschutzerklarung

I.

Mit der folgenden Datenschutzerkldarung kommen wir unseren gesetzlichen Informations- und Belehrungspflichten nach. Wir
informieren Sie hier Uber alle Datenschutzrichtlinien im Zusammenhang von egobike und internetstores.

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer,
Kreditkarten-Daten) gemaB den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts.

II.

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur Erfiillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Zur Vertragserfiillung geben wir Ihre
Daten an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.
Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir die hierflr erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
und ggdf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den von Ihnen im Bestellprozess ausgewéhlten Zahlungsdienst.

I1I.

Bei Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung
vom Newsletter. Sie kénnen sich jederzeit hier vom Newsletter abmelden.

IV.

Die gespeicherten personenbezogenen Daten kdnnen Sie bei uns abfragen, andern oder l6schen lassen. Sofern Sie weitere
Informationen wiinschen, steht Ihnen unsere Datenschutzbeauftragte Maren Frey zur Verfligung.

V.

Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.. Google (Universal) Analytics verwendet
Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen, wie zum Beispiel sog. ,Cookies", Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden. Die erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite
wird dabei die IP-Adresse vor der Ubermittlung innerhalb der Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten
des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum gekilrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte
anonymisierte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.Sie kénnen die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Websitebezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de

VI.

Im Shop kommt neben Google Analytics das Webanalyse-Tool Webtrekk®, ein Webanalysedienst der Webtrekk GmbH zum Einsatz.
Diese Tracking Software verwendet sog. Cookies, die auf dem Computer eines Nutzers gespeichert werden und eine Analyse der
Benutzung der Website technisch ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen lber die Benutzung dieser Website
werden benutzt, um Reports Uber die Aktivitaten auf der Website zusammenzustellen, sowie weitere mit der Websitenutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Ihre IP-Adresse wird hierbei unkenntlich gemacht und dadurch anonymisiert. Mit dieser
Software kdnnen weder wir noch die Betreiber des jeweiligen Analysetools persénliche Informationen erfassen, die Riickschlisse auf
die Identitét der Benutzer zulassen.Weitere Informationen zum Datenschutz bei Webtrekk finden Sie hier:
www.webtrekk.com/produkte/features/datenschutz.html Wenn Sie verhindern wollen, dass im Rahmen einer Webanalyse
entsprechende anonymisierte Nutzerprofile angelegt werden, kdénnen Sie dies wie folgt verhindern: Zum einen kénnen Sie die
Installation der entsprechenden Cookies mit Hilfe eines einfachen Verfahrens in Ihrem Browser verhindern, zum anderen kénnen Sie
einer Nutzung jederzeit gegenliber der Webtrekk GmbH direkt widersprechen, indem Sie auf den folgenden Link klicken:
www.webtrekk.com/index/datenschutzerklaerung/opt-out.html Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell
nicht samtliche Funktionen dieser Website nutzen kénnen. VIII. Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch
unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies weerden nach Ende der Browser-
Sitzung wieder von Ihrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdglichen
uns, Ihren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der BegriiBung
mit Ihrem Benutzernamen und eriibrigen Ihnen bei Folgebestellungen die erneute Eingabe Ihres Passwortes oder das Ausflllen von
Formularen mit Ihren Daten. Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestatten, (iber unsere Website personenbezogene Daten
mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. IX. Verwendung von Facebook Social Plugins Auf unserer Website werden
sogenannte Social Plugins (,Plugins®) des sozialen Netzwerkes Facebook verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook") betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder dem Zusatz ,Soziales
Plug-in von Facebook" bzw. ,Facebook Social Plugin® gekennzeichnet. Eine Ubersicht (iber die Facebook Plugins und deren Aussehen
finden Sie hier: developers.facebook.com/docs/plugins Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthdlt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt
an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht
bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von
Facebook in die USA ubermittelt und dort gespeichert.Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website
Ihrem Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den , Gefallt mir*-Button betatigen
oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook Ubermittelt und dort
gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf Ihrem Facebook-Profil verdéffentlicht und Ihren Facebook-Freunden
angezeigt.Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
von Facebook: www.facebook.com/policy.php Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten
Daten unmittelbar Ihrem Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie
kdénnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fir Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem ,Facebook Blocker"
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/ ).

VII.


http://www.egobike.at/service-information/kundenservice/newsletter/newsletterabmeldung.html
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://developers.facebook.com/docs/plugins

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die meisten der
von uns verwendeten Cookies weerden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Ihrer Festplatte geléscht (sog. Sitzungs-Cookies).
Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdéglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen
(sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies dienen der BegriBung mit Ihrem Benutzernamen und eribrigen Ihnen bei
Folgebestellungen die erneute Eingabe

Ihres Passwortes oder das Ausflllen von Formularen mit Ihren Daten. Unseren Partnerunternehmen ist es nicht gestatten, Uber
unsere Website personenbezogene Daten mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

VIII.

Verwendung von Facebook Social Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) des sozialen Netzwerkes Facebook verwendet, das von der
Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,Facebook™) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-
Logo oder dem Zusatz ,Soziales Plug-in von Facebook" bzw. ,Facebook Social Plugin® gekennzeichnet. Eine Ubersicht tber die
Facebook Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: developers.facebook.com/docs/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den
Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite
eingebunden. Durch diese Einbindung erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind.

Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook-Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie
mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,Gefallt mir*-Button betétigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information
ebenfalls direkt an einen Server von Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf Ihrem
Facebook-Profil veréffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
von

Facebook: www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Facebook-Profil
zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie kénnen das Laden der Facebook Plugins
auch mit Add-Ons fir Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem ,Facebook Blocker"
(http://webgraph.com/resources/facebookblocker/ ).

IX.

Verwendung von Google+ Social Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) des sozialen Netzwerkes Google+ verwendet, das von der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google") betrieben wird. Die Plugins sind z. B. an Buttons mit
dem Zeichen ,+1" auf weiBem oder farbigem Hintergrund erkennbar. Eine Ubersicht (iber die Google Plugins und deren Aussehen
finden Sie hier: developers.google.com/+/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den
Servern von Google her. Der Inhalt des Plugins wird von Google direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden.
Durch die Einbindung erhalt Google die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Profil bei Google+ besitzen oder gerade nicht bei Google+ eingeloggt sind.

Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Google in die USA Ubermittelt
und dort gespeichert. Sind Sie bei Google+ eingeloggt, kann Google den Besuch unserer Website Ihrem Google+ Profil unmittelbar
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,+1"-Button betadtigen, wird die entsprechende Information
ebenfalls direkt an einen Server von Google Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf Google+
veroffentlicht und dort Ihren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
von Google: www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Wenn Sie nicht moéchten, dass Google die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Profil auf Google+
zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Google+ ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Google Plugins auch
mit Add-Ons fur Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript" (http://noscript.net/ ).

X.

Verwendung von Twitter Plugins (z.B. "Twittern'-Button)

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®™) des Mikroblogging-Dienstes Twitter verwendet, der von der Twitter
Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (,Twitter") betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Twitter-Logo
beispielsweise in Form eines blauen ,Twitter-Vogels" gekennzeichnet. Eine Ubersicht (iber die Twitter Plugins und deren Aussehen
finden Sie hier: twitter.com/about/resources/buttons

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den
Servern von Twitter her. Der Inhalt des Plugins wird von Twitter direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden.
Durch die Einbindung erhalt Twitter die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat,
auch wenn Sie kein Profil bei Twitter besitzen oder gerade nicht bei Twitter eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-
Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Twitter in die USA (bermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Twitter eingeloggt, kann Twitter den Besuch unserer Website Ihrem Twitter-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit
den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,Twittern“-Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen
Server von Twitter Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf Ihrem Twitter-Account verdffentlicht
und dort Ihren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Twitter sowie Ihre
diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
von Twitter: twitter.com/privacy

Wenn Sie nicht mdéchten, dass Twitter die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Twitter-Account zuordnet,
muissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Twitter ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Twitter Plugins auch mit Add-
Ons fur Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript® (http://noscript.net/ ).

XI.

Identitats- und Bonitatsprifung bei Auswahl von Billpay-Zahlungsarten
Wenn Sie sich flir eine der Zahlungsoptionen unseres Partners Billpay GmbH entscheiden, werden Sie im Bestellprozess bzw. bei der


http://www.facebook.com/policy.php
http://webgraph.com/resources/facebookblocker/
https://developers.google.com/+/plugins
http://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html
https://twitter.com/about/resources/buttons
https://twitter.com/privacy
https://www.billpay.de/at/endkunden-at/
https://www.billpay.de/at/endkunden-at/

Registrierung gebeten, in die Ubermittlung der fiir die Abwicklung der Zahlung und eine Identitdts- und Bonitatspriifung
erforderlichen Daten an Billpay und ggf. einen mit Billpay zusammen arbeitenden Factor einzuwilligen. Sofern Sie Ihre Einwilligung
erteilen, werden Ihre Daten (Vor- und Nachname, StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, Telefonnummer und beim
Kauf per Lastschrift die angegebene Kontoverbindung) sowie die Daten im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung an Billpay und ggf. an
den mit Billpay zusammen arbeitenden Factor Gbermittelt.

Zum Zwecke der eigenen Identitats- und Bonitatsprifung tGbermittelt Billpay oder von Billpay beauftragte Partnerunternehmen Daten
an Wirtschaftsauskunfteien (Auskunfteien) und erhdlt von diesen Auskiinfte sowie ggf. Bonitdtsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Detaillierte Informationen
hierzu und zu den eingesetzten Auskunfteien sind den Datenschutzbestimmungen der Billpay GmbH zu entnehmen.

Des Weiteren setzt Billpay zur Aufdeckung und Pravention von Betrug ggf. Hilfsmittel Dritter ein. Mit diesen Hilfsmitteln gewonnene
Daten werden ggf. bei Dritten verschliisselt gespeichert, so dass sie lediglich von Billpay lesbar sind. Nur wenn Sie eine Zahlart
unseres Kooperationspartners Billpay auswahlen, werden diese Daten verwendet, ansonsten verfallen die Daten automatisch nach 30
Minuten.

XII.

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht
widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmaBig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus
unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie kénnen dieser Verwendung Ihrer E-Mail- Adresse jederzeit hier oder Uber einen dafir
vorgesehenen Link in der E-Mail widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Bitte stellen Sie Anfragen beziiglich Abwicklung, Riickgabe, Garantie etc. schriftlich iiber das Kundenservice-Modul.



https://www.billpay.de/at/datenschutz-at/
http://www.bikester.at/service-information/kundenservice/newsletter/newsletterabmeldung.html
http://www.egobike.at/nc/service-information/kundenservice/service.html

